Laboratorium TDT

Z2/PO/07

KARTA ZGLOSZENIA SKARGI

ZGLOSZENIE SKARGI

(wypetnia Zleceniodawca lub pracownik Laboratorium TDT)

Nazwa i adres Klienta
zglaszajacego skarge

Imie i Nazwisko osoby
zglaszajacej skarge

Znak sprawy TDT ktorej
dotyczy skarga
(jesli dotyczy)

Tres¢
reklamacji/odwotania/
sprawy spornej

Nr protokotu badania
(jesli dotyczy)

Data zgtoszenia:

Data wplywu

Numer z rejestru skarg

Podpis petnomocnika ds.
jakosci
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Laboratorium TDT

Z2/PO/07

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE
(wypetnia Laboratorium TDT)

Notatka z przegladu
dokumentéw dot. skargi

Osoby biorace udziat w
postepowaniu
wyjasniajacym

Sprawozdanie z
przebiegu rozpatrywania
skargi

Data i podpis osoby
rozpatrujgcej skarge

Decyzja Kierownika
Laboratorium

Wskazanie dalszych

dziatan
(jesli skarga uznana za zasadng)

Nr karty dziatan
korygujacych

Zatwierdzenie Dyrektora
TDT

Data podpis

Pismo odpowiedzi do

klienta
(nr pisma i data)
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