Laboratorium TDT Z1/P0O/02

ANKIETA - BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Uprzejmie prosimy o wypehienie ponizszej ankiety. Zapewniamy, ze wyniki ankiety beda analizowane przez kierownictwo
Laboratorium i stanowi¢ beda podstawe do dalszego doskonalenia naszej pracy.

Jakie znaczenie dla Panstwa przy wyborze naszego Laboratorium ma jego Akredytacja

Decydujace Bardzo duze Duze Srednie Niewielkie Bez znaczenia

Jak oceniaja Panstwo nasze ushugi
(Prosze wstawi¢ x w odpowiednich komdrkach tabeli. Przy czym 1 ocena najnizsza, 5 ocena najwyzsza)

Skala punktowa

Element obstugi [ 12131al5s

Jakos¢ wykonanej ustugi

Czas realizacji zlecenia

Czytelno$¢ i1 przydatno$¢ informacji zawartych w protokotach z badan

Poziom kultury obstugi

Zaangazowanie personelu

Mozliwo$¢ uzyskania niezbgdnych informacji

Zakres oferowanych ustug

Dzigkujemy za wypelnienie naszej ankiety.
Jezeli uznajg panstwo za stosowne prosimy podaé dane firmy..............coovviiiiiiiiiiiiiiiii e,
Data wypehienia ankiety .........c.ouiiiiiii i et

Prosimy o przestanie wypelnionej ankiety na adres laboratorium@tdt.gov.pl lub poczta na adres Laboratorium TDT z siedziba
w Krakowie ul. Pocieszka 5, 31-408 Krakow.
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