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TIDT TRANSPORTOWY DOZOR TECHNICZNY

A. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Transportowy Dozér Techniczny, zwany dalej TDT,
z przeznaczeniem dla Klientéw /Wnioskodawcéw TDT, zwanych dalej Klientami i stanowi zasady
dotyczgce rozpatrywania skarg na TDT Ilub jego Klientéw oraz skfadania odwotan od decyzji
podejmowanych przez TDT, w zakresie certyfikacji i oceny zgodnosci.

Zasady te obowigzujg w nastepujagcych dziedzinach dziatalnosci TDT:
o certyfikacji wyrobow, w tym proceséw i ustug
o certyfikacji systemow zarzgdzania
o certyfikacji oséb
e oceny zgodnosci z dyrektywami i rozporzgdzeniami UE.

Zasady wyczerpujg wymagania okreslone w normach i regulacjach, wedlug ktérych dziata TDT,
a mianowicie w nastepujgcych dokumentach:

e PN-EN ISO/IEC 17065

e PN-EN ISO/IEC 17021-1

e PN-EN ISO/IEC 17024

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 765/2008.

Niniejszy dokument jest publicznie dostepny i jest przywotywany w umowach z Klientami TDT,
tam gdzie jest to stosowne.

Niniejszy dokument stanowi wtasnosc¢ intelektualng TDT i nie moze by¢ stosowany ani powielany
w czesci ani w catosci w jakiejkolwiek formie i postaci, bez pisemnej zgody TDT.
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TIDT TRANSPORTOWY DOZOR TECHNICZNY

B. Postepowanie ze skargami

TDT rozréznia dwa rodzaje skarg:

— skargi dotyczace dziatalnosci TDT w obszarze certyfikacji i oceny zgodnosci,

— skargi dotyczgce Klientéw certyfikowanych /ocenionych przez TDT.

Kazda skarga ztozona do TDT, z wytgczeniem skarg anonimowych, jest rejestrowana.
Sktadajacy skarge otrzymuje pisemne potwierdzenie jej wptyniecia i rejestracji przez TDT.

Skarga jest rozpatrywana przez Kierownika Wydziatu Certyfikacji i Oceny Zgodnosci w ciggu
czterech (4) tygodni od wptyniecia do TDT.

Skargi dotyczace Klientéw certyfikowanych /ocenionych przez TDT nalezy sktadaé po uprzednim
wyczerpaniu mozliwosci uzyskania satysfakcjonujgcej reakcji Klienta.

W przypadku rozpatrywania skargi dotyczacej Klienta certyfikowanego /ocenionego przez TDT,
TDT zwraca sie do danego Klienta o zajecie stanowiska.

W razie koniecznosci (nie dotyczy certyfikacji osob), w trakcie rozpatrywania skargi na
certyfikowanego klienta, TDT:

o przeprowadza dodatkowg ocene u Klienta,

o analizuje w trakcie procesu nadzoru lub ponownej certyfikacji/ oceny zgodnosci reklamacje
skfadane Klientowi na jego dziatalnos¢.

W ciggu czterech (4) tygodni od wplyniecia skargi, skiadajgcy skarge otrzymuje informacje
0 przebiegu i wyniku jej rozpatrywania.

W przypadku uznania skargi za bezzasadng , skladajgcy skarge otrzymuje odpowiedz wraz
z uzasadnieniem.

W przypadku negatywnej dla sktadajagcego skarge decyzji TDT i podtrzymania skargi przez
sktadajgcego, skarga ta jest dodatkowo rozpatrywana przez dziatajgcy przy TDT Komitet ds.
Ochrony Bezstronnosci. Ostateczng decyzje w sprawie skargi podejmuje Dyrektor TDT po
zasiegnieciu opinii Komitetu ds. Ochrony Bezstronnosci.

W przypadku uznania skargi za zasadng, sktadajgcy skarge otrzymuje odpowiedZz wraz
z informacjg o podjetych dziataniach zaradczych majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
niezgodnosci.

Decyzje w sprawach skarg podejmowane sg przez osobe, ktéra nie byta zaangazowana w sprawe
bedacyg przedmiotem skargi.

W przypadku zastrzezen co do sposobu zatatwienia skargi, sktadajgcy skarge moze dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sgdowej, jezeli inne sposoby nie pozwalajg na dojscie do porozumienia. Dalszy
tryb postepowania okresla Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), Kodeks Postepowania
Cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460) oraz Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U. z 2020 r.
poz. 256).
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C. Postepowanie z odwotaniami

e Klient ma prawo ziozy¢ odwotanie od decyzji TDT w sprawach zwigzanych z prowadzonymi
procesami certyfikacji i oceny zgodnosci w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
decyzji.

e Ziozone do TDT odwotanie jest rejestrowane, o czym Klient jest informowany.
o TDT nie podejmuje zadnych dziatan dyskryminujgcych wobec Klienta sktadajgcego odwotanie.

e Odwofanie jest rozpatrywane zgodnie z procedurami TDT przez Kierownika Wydziatu Certyfikacji
i Oceny Zgodnosci lub przez wyznaczong przez Niego osobe, ktéra nie byla zaangazowana
w zaden sposob w ocene danego Klienta.

e Decyzje w sprawie odwotania podejmuje Kierownik Wydziatu Certyfikacji i Oceny Zgodnosci
w ciggu 14 dni kalendarzowych.

e W przypadku pozytywnej decyzji (uznanie odwotania), Klient otrzymuje odpowiednig informacje
i TDT podejmuje odpowiednie dziatania satysfakcjonujgce Klienta.

e W przypadku negatywnej decyzji (oddalenie odwotania), Klient otrzymuje informacje wraz
z uzasadnieniem. Podtrzymanie odwotania przez Klienta, skutkuje skierowaniem sprawy do
Komitetu ds. Ochrony Bezstronnosci dziatajgcego przy TDT, zlozonego z przedstawicieli stron
zainteresowanych procesami certyfikaciji.

o Ostateczng decyzje w sprawie odwotania podejmuje Dyrektor TDT, uwzgledniajac opinie Komitetu
ds. Ochrony Bezstronnosci. Uznanie odwotania przez Dyrektora skutkuje przekazaniem sprawy do
Kierownika Wydziatu Certyfikacji i Oceny Zgodnosci i pozytywnym jej rozstrzygnieciem dla
sktadajgcego odwotanie. W efekcie sg rowniez podejmowane przez TDT odpowiednie korekcje
i dziatania korygujace.

Oddalenie odwotania przez Dyrektora TDT umozliwia Klientowi skierowanie sprawy na droge sgdowa.

Dalszy tryb postepowania okresla Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), Kodeks Postepowania

Cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460) oraz Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U. z 2020 r.

poz. 256).

e Termin rozpatrzenia odwotania i udzielenia odpowiedzi wynosi dwa (2) miesigce od daty wptyniecia
odwoftania.
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