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ZALACZNIK DO DEKLARACI W SPRAWIE KULTURY BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE KOLEJOWYM

KLUCZOWE ZASADY KULTURY BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE KOLEJOWYM

1. Priorytetem organizacji jest bezpieczeristwo systemu kolejowego.

2. Pracownicy kazdego szczebla powinni dziata¢ w interesie bezpieczeristwa, w sposdb zgodny
z kompetencjami, doswiadczeniem oraz  standardami zawodowymi  odpowiadajgcymi
poszczegdlnym stanowiskom i funkcjom. W tym celu organizacje powinny zapewni¢ pracownikom
odpowiednie warunki pracy, narzedzia, szkolenia i procedury.

3. W srodowisku operacyjnym sektora kolejowego pracownicy, mimo swego wyszkolenia, wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia i dobrej woli moga spotkaé sie z sytuacjami prowadzacymi
do niepozadanych rezultatdw.

4. Zgtaszajgcy informacje dotyczace bezpieczeristwa oraz kazda inna osoba wymieniona w zgtoszeniu,
sg chronieni przed negatywnymi konsekwencjami poza przypadkami:
4.1.umyslnego naruszenia przepisow,
4.2.gdy doszto do wyraznego i powaznego zlekcewazenia oczywistego zagrozenia
i powaznego zaniedbania zawodowego obowiagzku zachowania starannodci bezsprzecznie
wymaganej w danych okolicznoéciach, powodujacego mozliwg do przewidzenia szkode
na osobie lub na mieniu lub powaznie narazajacego poziom bezpieczeristwa kolejowego.

5. W przypadkach, w ktérych dochodzi do oceny odpowiedzialnoci konkretnych oséb organizacje
powinny skupi¢ sie na ustaleniu czy dziatania, zaniedbania lub podjete decyzje byty wspdtmierne
do doswiadczenia i wyszkolenia, a nie do wynikdw/rezultatéw zdarzenia.

6. Organizacje powinny dokonywaé analiz  wypadkdw, incydentéw, zdarzed potencjalnie
wypadkowych oraz innych niebezpiecznych zdarzer i nieprawidtowosci oraz wyciagad
na ich podstawie wnioski i podejmowad niezbedne érodki zapobiegawcze. Nalezy pamietad,
ze pozytywne zachowanie i dziatania takze powinny by¢ zauwazane i wspierane.

7. Analizujgc zgloszenia organizacje powinny traktowad je priorytetowo bez przypisywania
komukolwiek winy i/lub odpowiedzialnoéci poza przypadkami opisanymi w pkt 4.

8. Wyniki analiz zgtoszonych zdarzeh organizacje powinny wykorzystywaé w procesie zarzadzania
ryzykiem, w celu realizacji proaktywnego podejécia do bezpieczerstwa oraz ciggtego doskonalenia
poprzez podejmowane dziatania korygujgce. Wyniki analiz powinny by¢ wykorzystywane takze
w celu efektywnego monitorowania poziomu bezpieczeristwa.

9. Organizacje powinny w nalezyty sposéb traktowac wyniki ptyngce z wewnetrznego nadzoru w celu
doskonalenia Systemdw Zarzadzania Bezpieczenstwem lub Utrzymaniem, stosujac przy tym zasade
»zerowej tolerancji” dla przypadkéw naruszania przepiséw prawa lub wewnetrznych procedur
systemaow.

10. Organizacje powinny promowac efektywne wdrazanie zasad kultury bezpieczenstwa na kazdym
poziomie organizacyjnym wraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Wszyscy powinni
aktywnie wspiera¢ wzajemne zaufanie i szacunek oraz promowac wspotprace w celu zbudowania
niezbgdnego poziomu zaufania w catej organizagji.
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11. Organizacje powinny korzysta¢c z doswiadczenia i wiedzy organdw paristwa, podmiotdw
funkcjonujgcych na rynku, a takze jednostek naukowych, organizacji i medidéw zwigzanych
z transportem kolejowym. Powinny poszerza¢ wiedze z zakresu kultury bezpieczenstwa wérdd
pracownikéw, takze poprzez udostepnianie wewnetrznej dokumentacji z tego obszaru.

12. Wewnegtrzne Systemy Zarzadzania Bezpieczeristwem lub Utrzymaniem uwzgledniajace kulture
bezpieczedstwa powinny zawieraé miedzy innymi opis procesu oraz wskazanie podmiotow
zaangazowanych w ten proces, ktérego celem bedzie okreélenie — ,co jest zachowaniem
nieakceptowalnym”, a wigc zachowaniem, ktdre nie korzysta z ochrony.

13. Nalezy odpowiednio chroni¢ informacje zawarte w zgtoszeniach zdarzed i nie nalezy
ich wykorzystywa¢ do celéw innych niz utrzymanie lub poprawa poziomu bezpieczenistwa.
Wewnetrzne Systemy Zarzadzania Bezpieczeristwem lub Utrzymaniem uwzgledniajgce kulture
bezpieczenstwa powinny dokumentowaé sposdb zarzadzania, przechowywania, ochrony
i ujawniania danych dotyczacych bezpieczeristwa. Powinny réwniez zawierad zapisy mowigce,
wjakim zakresie organizacja dzieli sie danymi w celu wspierania analiz zwigzanych
z bezpieczenstwem.

14. Wsparcie udzielane przez organizacje, w przypadkach gdy ich pracownicy podlegaja zewnetrznym
procedurom zwigzanym ze zdarzeniem kolejowym, ktére zgtosili lub w ktérym brali udziat,
wzmacnia wzajemne zaufanie niezbedne do zapewnienia efektywnie dziatajacej kultury
sprawiedliwego traktowania.

15. W celu efektywnego wdrozenia kultury bezpieczeristwa pracownicy wszystkich szczebli, wtaczajac
najwyzsze kierownictwo, powinni rozumie¢ i akceptowad swojg odpowiedzialnoéc zwigzang
z zasadami i wewnetrznymi uregulowaniami kultury bezpieczefstwa oraz ich promowaniem.

16. Organizacje powinny wspiera¢ budowanie efektywnej komunikagji wewnetrznej w sprawach
zwigzanych z bezpieczeristwem systemu kolejowego oraz zapewniaé sprawny przeptyw informacji
w tym zakresie wewnatrz swoich struktur organizacyjnych.

17. Organizacje, we wspdtpracy z zaangazowanymi stronami, wigczajac w to wiaéciwe wiadze
kolejowe, powinny zdefiniowaé jak zamierzajg promowaé | wspiera¢ wdrozenie zasad
i wewnetrznych przepisow kultury bezpieczeristwa w ramach organizacji.

18. Organizacje powinny regularnie sprawdzaé¢ i ocenia¢ Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
lub Utrzymaniem zawierajgce regulacje odnoszace sie do kultury bezpieczerstwa.



